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O Histoire et évolution

éest en 1936
CComité de défense et de

protection de
danger moral et des mineurs

qu

€ seasatinstallé @\®ntfavet, puis le foyer
la Verdiére en 1984, puis la MECS la
é Nerdieeeerc2011.6Comme beaucoup
déassociations de

Création : 18 juin 1936

1

le service des Tutelles en 1970, qui

deviendra le SAEGPS en 2009,

1

le service dePrévention Spécialisée
p r oeh ¥9E3t toubcomntk e service

traduits en justice qui deviendra plus | éEnfance, il séagi sssaoicti ade amueptrt rse du ITéGlb
tard en 1963 | éADVS&EAE®duquer | es mil | ifolaMoulthduwVaigsbas ¢énilIvs,

de | éouare.” s T Il éinstallation du foy
Ce comit® séest organi s® autour de Verdiére aux Sources en 1986,
deux services qui ont structuré de En 1963, | éAssoci at { denCHAQend988lamecane pl an
maniere sensiblenotre identité juridiqgue au comité, avec de facto la réorganisation administrative le
associative : le service de placement création du Siege. regroupant avec les Sources.
familial ainsi que le service des LEADVSEA est cr ®®e s ofarrsetuleen2802.gl e que

enquétes sociales.

A peine dix années plus tard, au
lendemain de la seconde guerre
mondiale, a été ouvert le premier
centre déaccueil

| é Astsioen aappel ® U
deviendra en 1955 « La Sauvane » et

nous connaissons actuellement, issue
du mouvement dit des Sauvegardes de
| éEnf ance.

Plusieurs services vont successivement
coptecdr é

| @pts la bréatiol du Sigge en 1963 :
T le service déAEMO

1 le SAPSAD en 2009,
f

f

VPT en 2012,

1 leSSJen 2014

en 1965,

le service de MJPM en 2011,
le SIE (ex Enquétes Sociales) et les

pdleamé naur s e il da MBdiatidn éamiate erc2D24.t i o n,

O Organigramme général

Direction Comptable

et Financiere

Ressources

Humaines

Conseil
d'administration

Président

Direction
générale

Assistance

Directions
Poles
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1. Lél DENT ISERVICE U

O La fiche déidentit®

AUTORISATION/ HABILITATIODDCS NOMBRE DE POSTERS11,40
MESURE$326 PUBLIG Majeurs

0  Organigramme

POLE SOCIO JUDICIAIRBPM

Direction 0,20

[ Secrétaire de Direction 0,50 ] [ Assistantes aux mandataires 4,50 ] [ Chef de service 1 ]

[ Mandataires 5,90 J

o) Missions et types de prises en charge

Le service exerce quatre des mesures de protection visées par la loi : « il exerce a titre habituel les mesures de protect
des majeurs que le juge des tutelles leonfie au titre du mandat spécial auquel il peut étre recouru dans le cadre
al dz@S3F NRS RS 2dzaGAO0S 2dz Fdz GAGNBE RS fI OdaN» St €S
judiciaire».

Le service accompagne les Majeurs Protégés a partir de leur domicile ou accueilli au sein d’un établissement.

L’article 415 du Code civil pose le principe selon lequel « la protection du majeur doit viser tant la personne que s
biens. Elle est instaurée et assurée dans le respect de ses lartéviduelles, droits fondamentaux et de sa dignit
Elle a pour finalité son intérét et favorise, dans la mesure du possible, son autonsmie

Les mandataires judiciaires interviennent dans le respect strict du cadre juridique qui guide leur mission.

O Objectif de | é®tablissement

- Protéger toute personne vulnérable et garantir ses droits fondamentaux,

- Proposer un accompagnement personnalisé selon le type de mesure et les besoins repérés,

- Contribuer a réduire I'isolement de certaines personnes,

- Soutenir un jeune adulte vulnérable a s’installer en I'accompagnant dans son processus d’autonomisation, tout en
assurant sa sécurité,

-  Développer le partenariat afin de favoriser les échanges, la prise en compte globale de la situation, et en particulier,
I’acces aux soins,

- Communiquer sur le dispositif de protection juridique des majeurs pour anticiper certaines situations.

Projet de service MJPM | décembre 2021 | ADVSEA p 8,40
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l.1. DEFINITION DU PROJET DE SERVICE

Léartic8 edu c3oldle de | éacti on s o&ipadrehagae étalissamertt aumi | | e
service social ou médico-social, il est élaboré un projet d'établissement ou de service, qui définit ses
objectifs, notamment en matiere de coordinati on, de coopération et d'évaluation des activités et de la
qualité des prestations, ainsi que ses modalités d'organisation et de fonctionnement (..). Ce projet est

®t abl i pour une dur ® maxi male de cing ansué&gas s c
®ch®ant, apr s mise en dauvre d'une autre forme de p:
Le projet de serviceest,au-del ~ de | éobligation | ®gale vis®e, | a

de | éADVSEA.

1.1.1. VALEURS ASSOCIATIVES
L'’ARERE DIZS VALEURS L . L, .
= Cultivons nl:fftre nature = Lé®t hi que deo&tdloglel cu
o service : le sens du travail
Bierweillance . ,
Laicité Le fondement de notre travail est basé
rum e ‘\\ Co partichetian sur la famille. Il vise a maintenir
Objectivité ;. . . L
Coopeane \ Ielpscrlptlop .deun e
famille déorigine et |
construire avec | éaid
Professionnel . déaccueil
Ad Militantisme Lé®t hi euiee, ddns le sadre de
ministrateur _implicati .
Dialogue | bénévole g " la mesure de protectic
Co construetion |\ Volontariat repose sur |le respect
Transparence
Coopération sa famille :
1 Pour | éenfant, gué
Sensibilisation reconnaitre dans son identité quel
jdaptation que soit le lieu ou il vit.
Co-reflexion 1 Pour les parents, «détenteurs

de | é apatetalei»t |& aider a
clarifier et a exercer leur role et leurs
devoirs de parents, leur permettre de

les assumer dans le cadre de la

ETHIQUE &—
RESPONSABILITE

mesure.
1 En ce qui concerne la famille
déaccueil, elle offre

doit trouver sa place et rejouer son
histoire et son v®cu po

1 Pour | éensembl e
intervenants, respecter la place et la
parole de | éautre, re

dans son altérité, ses origines, sa
culture et son identité.

ll1.2. LES ENJEUX DU PROJET DE SERVICE

La d®marche engag®e a ®t® initi®e dans wun esprit de
acteurs du service. De ce fait, le projet de service se veut dynamique et évolutif. Il est un document de
référencequiinterpel | e | éor gani sation du travail, son fonctior
sa pratique et son éthique.

Projet de service MJPM | décembre 2021 | ADVSEA p940
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Le projet de service doit permettre :

- de situer |l es professionnel s, en |ien avec la pr
commun ;

- déenrichir |l a communication interne et externe, d e
projet de service ;

- de structurer |l a prestation, | éorganisation et | a

Il séagit déunqauticlongdii tm@entnme ree engagement et ce

La d®marche dé®l aboration séest voulue dynamique, ¢
soient pris en compaesemhle®Rd é®RYUOPre dsdObHj ecti fs com
appréhender ses missions, ses responsabilités et le sens de son action.

Des majeurs protégés ont été associés a la démarche et conviés a participer aux échanges sur la place de

| é us ag e r bodhtion du prbjet &elservice.

Chaque délégué mandataire a travaillé sur une thématique en lien avec nos missions. Ces thémes ont
ensuite fait | éobjet déun temps de r®fl exion en pr ®s
| é ®| rado projed de isesvice.

Les themes suivants ont été développés: la lutte contre la maltraitance ; la dépendance;
| éaccompagne menéta csco csie mmjement sl@hudyet.
Ces thémes ont été adoptés apres validation par le comité de pilotage

Dur ant |l éann®e 2010 | es associations AT2A et ADVSEA
| é URI OPSS PACA. Le 08 d®cembre 2010 | es deux associ
| é e x e rsenesares del protection.

Le 23 d®cembre 2010 | éADVSEA r ecevrladu QASE poar latréations at i

déun service mandataire judiciaire ©“ |l a protection
Nos liens développés avec les services départementaux,commonau x mai S aus s tous cel
direction de ce public vuln®rable sur la sant®, | éir
dans un r®seau de proximit® qui facilite notre acti

Notre savoir-faire dans la gestion des revenus par une approche rigoureuse et personnalisée des budgets,

du réglement des créances et des contentieux, un suivi en lien avec des organismes tels que la CAF, la

MSA, la CPAM et les établissements bancaires, une gestion patrimonialerepect ant |l es i nt ®r °
font de nous des interlocuteurs crédibles sur le plan gestionnaire.

Le mandataire sera donc « prudent, diligent et avisé » ; telle est sa nouvelle responsabilité.

Lé®quipe a partilcdi®@bactatvemendtu proj et de service.
consultées afin de faire valoir leurs attentes.

Ces ®changes ont permis de d®finir et déaffiner | es
pu | ors de c eatidn apporter dels prétiSoRd sar Inaire mandat.

Projet de service MJPM 2021 | ADVSEA p 10,40
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l11.5.1.  NOS MISSIONS
- Protéger

- Accompagner

- Représenter

- Assister

- Gérer

- Rendre compte

- Informer

- Soutenir

- Prioriser

Ces missions doivent étre exercées en référence a des valeurs.

I11.5.2. NOS VALEURS

- Empathie

- Bienveillance

- Bientraitance

- Tolérance

- Patience

- Engagement éthique
- Posture professionnelle
- Non jugement

- Objectivité

- Transparence

- Respect

Cesvaleursnousper mettent déappr ®hender au mieux | es situ
nos actions. Elles permettent une protection plus respectueuse des droits de la personne.

111.5.3. NOS ETABLISSEMENTS ET SERVICES

Dans le préambule des statutsdel é Associ ati on, i est pr®ci s® notam
«.reconnai ssant | e droit fondamental de | a persont
participer ~ | a vie sociale, | éAssociation affirme

- La D®c/l aration Universell e des Droits de [ éHomm

- La Convention I nternationale des Droits de | éE
Nations Unies le 20 novembre 1989

Ces principes généraux serviront, en permanence, de base de développement des actions en faveur de

/ a jeunesse au Leseattions dégeloppéed ehypSut dbjectif premier de rendre ou de

faciliter /| éacc s - une capacilit® citoyenne : C e :
| éAssoci ation i ntervient . insertionm@fat)hbal e, auto
I ntervenant dans | e champ de | éinadaptation soci al
®t abl i ssement et services, et , céest das sersicges eff u é el

établissements (cf. |. ADVSEA Histoire et évolution).
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IV. FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION DU SERVICE

IV.1. LE SERVICE PROTECTION JURIDIQUE DES MAJEURS

Le service est n® déune fusion absorption op®r ®e
aupréesde personnesfas ant | éobj et déune mesure de pr otassisteri on.
de contr6ler oudereprésenter | es personnes qui en raison déune al
capables de défendre seules leurs intéréts.

Le service MJIPMd e de inforiner |daé per sonne et déavoir soin déadaj

de compréhension du majeur protégé.
Il peut aussi accompagner, conseiller, guider et éclairer la personne.

Il exerce la mesure de protection de facon personnaliséeen favorisant la participation . Ainsi il recueille
les attentes et besoins de la personne protégée.

Il intervient sur décision du juge du contentieux de la protection. Celui -ci désigne une association tutélaire
| orsquéaucun membr e d e doksarlek respionsabiligés de €atentissiopnt e d é e n

IV.2. LES PERSONNES ACCOMPAGNEES

Il existe une pluralité de profils de majeurs avec des difficultés et des attentes différentes.

1 Personnes ayant un handicap mental:
- Déficience intellectuelle, troubles de comporte ment
- Autisme

1 Personnes ayant une maladie mentale:
- Névrose
- Psychose
- Bipolarité
- Alzheimer

1 Personnes ayant un handicap social
- Toxicomanie
- Alcoolisme
- Violences
- Marginalisation
- Addiction au jeu

A tous ces handicaps peuvent étre associés la présence de handicaps physiques.

IV.3. LA PARTICIPATION DU MAJEUR A LA VIE DE SA MESURE

IV.3.1. DES RENCONTRES REGULIERES
Le suivi de la mesure doit étre personnalisé et exercé si possible en informant et associant la persnne

protégée.

Cette participation ne peut se faire sans rencontr
tant de | a personne prot®g®e qué” <celle des aidan
déell e.

Notre organisation prévoit une rencontre tous les deux mois pour les personnes a domicile et une tous

les 4 mois pour les personnes en établissement. Le mandataire devra tenir compte des horaires des
majeurs protégés salariés. Nous assistons avec le majeur auréunions de synthése organisées par les
autres structures médico-sociales telles que CHS, CMP, IME, FAM, MAS, etc... Chaque mandataire assure

une permanence t® ®phonique déune mati n®e par sema
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Le MIPM respecte | es c¢hoi iudeegelatiod prefesgioanelle basée sunlat a u r
confidentialit® et | e respect. I re-oit ®gal ement
au service. Le mandataire judiciaire est wvigilant
déi solement. |1 veille ™ tous |l es majeurs, y compr

IV.3.2. LEDIPM

Le DIPM est un outil personnalité de la participation du majeur. Il permet de recueillir les informations
utiles © | é®l aboration déun projet de vie. I est
exercice nous amene a comprendre son mode ce pensée, ses attentes, ses aspirations, ses priorités,

ses difficultés et éventuels blocages. La reformulation de ces éléments et leur hiérarchisation permet

de | éaider ° pr®senter et consigner dans | e nbl PM |
peut étre réalisé en présence et avec la coopération de tiers, famille, amis, équipe de soins ou de
psychologues. Le travail se déroule dans le respect des droits et de la dignité du majeur protége.
Léautonomie du maj eur pas dien d®sgsacbnepétences; plaé o bujneec tviafl o
faire avec et non a la place du majeur.

Léobjectif du :DlpPoMire slte dnoaujbeluer i | séagit de | éacco
par | e biais déun p r; cef mour ledneandatairee judiciaire den détecten iles
problématiques autour de la personne du majeur.

IV.3.3. LA PARTICIPATION DU MAJEUR A LA VIE DU SERVICE
Les majeurs prennent connaissance des modalités de fonctionnement du service par le biais de la notice

déinformationtededfioncygi emeerment . Les horaires déo
téléphonique sont affichés et mentionnés sur le répondeur du service.
Une plaquette déinformation est remise °~ chaque ma

Le service a élaboré unquestionnaire de satisfaction, qui sera envoyé par courrier chaque début
déann®e au majeur prot®g® esti mB® en capacit® de r®
Dans un souci déobjectivit® et de respect de | a pe
pour remplir ce for mulaire pourront se faire aider par un mandataire autre que celui qui gére leur

propre mesure.

Ce questionnaire anonyme a ®t® ®| abor® par | éensem
l éint®r°t de ce type de pueildskecontersuite exphoitéesidans unisaudi or ma
déam®l i oration continue de |l a qualit® du service.

Le service envisage pour 2022 de mettre en plusieurs groupes de parole animés par 2 mandataires
volontaires et le chef de service. Ces entretiens se dérowdront de la maniére suivante : des fiches
ludiques exposant des idées recues sur le travail de mandataire judiciaire seront remises au majeur
prot®g® afin déouvrir |l e d®bat sur la r®alit® et I

Le service doit assurer la protection des personnes et leurs intéréts patrimoniaux. Trois types de mesure

de protection sont confi ®es ~ | éassociation.

- Sauvegarde de justice avec mandat spécial

- Curatelle

- Tutelle
LEADVSEA est aussi d ® spiogurr ® ee xoecr ccaesri odrerse ImMeesmiermets ad  éh
but dé®viter un conflit déint®r°ts entre | e tuteur
Constatant quéaucun texte ne fixe |l a r®mun®ration de
déAppel QUSE (03Qullet 2013 et 25 juin 2014) se fonde alors sur les dispositions du Code de
| éaction social e e47l-8ab47l-amiée¢hesombiémaitsaheavec | éar
civil) qui permet ~ titr enitéeomeémentamennel | éoctroi déul
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Sauvegarde de

A Curatelle Tutelle
Justice

Sauvegarde de Justice avec Mandat Spécial
La sauvegarde de justice est une mesure de protection de courte durée. Elle ne peut dépasser un an, renouvelable
une fois par le Juge des contentieux de la protection. La durée totale ne peut donc excéder 2 ans.
Cependant, | a requ°de daxmksnsed®bawer cadeque au bout
il néapparait pas possible de renouveler une mesure de
Seule I a sauvegarde autonome prononc ®e surendd Qmtelle dladame n t
tutelle pourra, par cons®quent faire | éobjet déun reno
La personne sous sauvegarde de justice conserve | 'exe
mandataire spécial désigné par le Juge.
La sauvegarde de jstice permet au mandataire de contester judiciairement les actes accomplis par la personne
prot ®g®e séils sont contraires 7~ ses int®r°ts.
Le mandataire spécial est tenu de rendre compte de I'exécution de son mandat a la personne protégée et au
Juge.

Curatelle :
l a curatelle, simple ou renforc®e, est une mesure déas
Ell e peut séappliqguer ° |l a protection de | a personne e
Le curateur assiste | a personne dans | a r @alla sati
place du majeur protégé (sauf exceptions prévues par le Juge).
En curatelle, | a personne prot®g®e accomplit seule | es
pour | es actes déadministration ou de disposition.

Le Juge peut prononcer une curatelle renforcée : ce qui entrainera la perception des ressources et le réeglement
des dépenses de la personne protégée par le curateur.

Pour la mesure de curatelle simple, la personne protégée geére seule ses comptes courants,
percoit seule ses ressources et assure seule le reglement de ses dépenses aupres des tiers.

Le Juge des contentieux de la protection peut aménager la curatelle renforcée en autorisant la personne protégée

a accomplir seule certains actes.

La curatelle est prononcée pour une durée limitée ne pouvant excéder 5 ans. Le juge peut la renouveler, la
modifier ou y mettre fin si elle ne se justifie plus.

Le juge en fixe la durée. Celleci est de 5 ans maximum, renouvelable pour une méme durée. |l peut décider de

la renouveler pour une durée plus longue mais n'excédant pas 20 ans si l'altération des facultés du majeur

protégé apparait irremédiable.

Tutelle :
La tutelle est une mesure de représentation. Le tuteur représente la personne protégée dans tous lesactes de la
vie civile. Le Juge des tutelles peut toutefois prévoir des actes que la personne protégée fera seule ou avec
| éassistance du tuteur
Le tuteur accomplit seul |l es actes déadmini st r adlléeson ;
pour certains actes de disposition.
La tutelle est prononcée pour une durée limitée ne pouvant excéder 10 ans. A tout moment, le Juge peut ensuite
la renouveler, la modifier ou y mettre fin si elle ne se justifie plus.
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Les textes en vigueur

LEADVSEA est charg®e déexercer | es mesures de prote
contentieux de la protection. Le service intervient dans le cadre des textes tirés du bloc de
constitutionnalit &, de la Iégislation et des réglements, savoir :

1 D®cl aration des droits de | éhomme et du citoyen di
La D®cl aration des Droits de | éHomme &galitéletlaFatetnitey e n d
ou encore la Constitution de la Véme République. Ces grands textes définissent les droits civiques, civils

et sociaux des individus.

2 Les textes législatifs

Loi du 02 janvier 2002 portant sur la rénovation et la modernisation de I'action sociale.

Cette | o0i séinscridé®edanhstiuone dgnami place de | a pers
séagit de | ui accorder davantage déautonomie et | u
collective, citoyenne et sociale. Cette loi a mis en place les projets individuels pourles usagers des
établissements médico-sociaux, prenant en compte leurs attentes et leurs besoins, tout en valorisant leurs
compétences.

Ainsi, elle se base sur 5 grandes orientations :

- Affirmer et promouvoir les droits des usagers,

- Diversifier les missions et les offres en adaptant les structures aux besoins,

- Piloter le dispositif : mieux articuler planification, programmation, allocation de ressources, évaluation,

- Instaurer une coordination entre les différents acteurs,

- R®nover | e statut des ®tablissements publics. EIl e
ces évolutions de maniere concréte.

Ces outils sont regroup®s dans wun | ivret déaccuei l

mesure.

Il comprend :

- - lacharte des droits et libertés,

- - un réglement de fonctionnement,

- -une notice déinformation. Le service accorde aus:
majeur dans le cadre de son Document Individuel de Protection des Majeurs (DIPM

La loi du 11 février 2005, port ant sur | é®galit® des droits et des
la citoyenneté des personnes handicapées. Cette loi entérine ces évolutions

La loi du 05 mars 2007

Loi du 5 mars 2007 portant sur la réforme de la protection juridique des majeurs. Ce texte rénove

|l " ensemble du dispositif de protection des majeurs.
la notion de vulnérabilité basée sur une altération des facultés mentales et/ou physiques de nature a
emp°cher | éexpression de sa volont ®. Le majeur est
Iégislateur est de prendre en compte de maniere effective la protection de la personne et non plus
seulement la protection de ses biens. Elle vise a mettre en place une intervention globale autour du majeur

: juridique, administrative et sociale.

Léarticle 428 du Code Civil

1 Nécessité : altération des facultés personnelles médicalement constatée par un certificat circonstancié

d ¥n médecin choisi sur la liste établie et tenue a jour par le Procureur de la République.
Subsidiarit® : absence déautres dispositifs moins
Proportionnalité : mesure proportionnée e t individual i s®e en fonction
facultés personnelles

= =4
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Léarticle 415 du Code Civil

Parce quéil a vocation © °tre | a r®f ®rence de tous
| é®t endue de | eure4lsduCede Cieildoitiétee @noncé «La protactmom est instaurée et

assurée dans le respect des libertés individuelles, des droits fondamentaux et de la dignité de la personne.

Elle a pour finalit® | éint®r°t de nmea upeer sdaun rpeo spsri dtl @&
de celle-ci ».

Le juge des tutelles ayant plusieurs fonctions | a |
alléger son travail.

La loi du 05 mars 2007 : le mandat de protection future était resté confiden tiel. La réduction du nombre

de mesures néavait pas ®t® constat®e. Au contraire
sont rest®s en m°me nombre. Et |l a t©che du Juge des
Entre temps laloidul6février 2015 a permis déallonger © 10 ans | a
son renouvell ement. Ceci afin déall ®ger |l e travail (
Laloi2019-22 du 23 mars 2019 portant sur | éorganisation

protection juridique des majeurs en supprimant notamment certaines autorisations judiciaires préalables
qui pouvaient retarder les actes nécessaires : déjudiciarisation partielle. Elle est venue fixer de nouveaux
objectifs de nouveaux objectifs parmi lesquels la déjudiciarisation de la prise en charge des personnes
vulnérables.

Et la simplification de la procédure civile. Le but étant de recentrer le juge sur ses missions essentielles
- Lagestion des conflits,

- La protection des droits et des libertés,

- La simplification des procédures civiles;

La Cour des Comptes avait rel@é des défaillances dans le contrdle exercé par le Greffier en chebous
| éempire de | achdqueiagem de®ait @dfiernentre 2.500 et 3.000 dossiers chaque année.

Soit une demi-heure consacrée par dossier. Son contréle était donc inefficaceL es i nventaires
pas faits dans les délais; ils étaient lacunaires. Le recours a un Commissaird’riseur était rare. Le contrble
du Juge des tutelles ®tait rar e. Les budgets pr®vi s

restaient sommaires.

Le constat a ®t ® tir® de | éinsuffisance des moyens,
mission de surveillance. La loi nouvelle prone donc la dématérialisation par voie électronique; la
déjudiciarisation et le transfert des compétences vers des professions reéglementées et vers des services
administratifs. On va revoir le réle, la fonction et les missions des personnes qui gravitent autour du majeur

protégé. On va justifier la procédure civile. Et on va renforcer les droits du majeur protégé.

Ainsi la |l oi supprime | ééautorisation du juge des tut
Et pour | éautorisation de conclure un contrat de ge
conclure seul ce mardat et choisir le tiers mandaté. Il peut placer sur un compte les capitaux liquides.

Le contr6le est supprimé aussi pour la succession et les mariages (sauf cas dérogatoires).

Pour les mariages: plus de contr6le préalable, il est supprimé. Le mandataie pourra former
®ventuell ement oppositiBtaCiillaupr s de | éOfficier de |
Pour les PACS suppression de | éautorisation pr ®al abl e,
convention.

La | oi i mpose | éextensi:onl dadtjeeoutttirdliélad | ®g e r cilheayatt & sa v
statuer sur |l a conformit® des comptes que séil est s
important) et nommer un expert -comptable, un commissaire-pr i seur P (l e budget ®
majeur).
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Il peut dispenser le contréle pour les petits patrimoines ou pour le tuteur familial.

|l mpact sur | éhabil it at ilaioiallégend thcheadl duge( IcouvRe®Raemesure et2 0 1 5)
autorise en cours de mesure les actes graves il regle les difficultés.

La manifestation de la volonté a été revue également : elle ne concerne plus que les grabataires.

Le Juge peut transformer une requéte aux fins de placement sous tutelle en HABILITATION FAMILIALE, qui
va °tre consi d®r ®e comme une mesure déassistance et

donc. 11 néy a pas de contr®le du Juge (sauf p®nal) .
Mobiliser un professionnel pour g®rer de | éallécati
Le décret du 22 juillet2019va pr ®ci ser | es modalit®s déapplication

de tutelle transfrontaliéres ; la modification du code de procédure civile et le réle des acteurs de la
protection juridique.

Léhabil i lialeesireconnuke eomme mesure de protection a part entiére : ce sont les mémes régles
déouvertur e, déinstruction et de jugement. On peut
On ne peut plus priver le majeur du droit de vote. Le médecin ne se prononce plus sur le droit de vote. Il

doi t motiver | éautonomie d®cisionnelle et | éi mpact
« incapable » est remplacé par «personne vulnérable ». Seul le mineur reste considéré comme incapable

civil.

Le Juge des tutelles ne disparait pas mais le vocable juge des contentieux de la protection apparait (il va
rempl acer aussi l e juge dél nstance et de Grande | nsi
Parmi les auxiliaires de justice: médecins experts et mandataire judiciaire aux persomes majeures: leur

statut ne change pas.

Le ministéere public: son avi s néest pl us syst®matique. On
spéciaux( hospi talisations déof fdaisireilesttoujdurs iaforrné (commse)avant) | p e |
lpeutétr e pr ®sent ~ | éaudience du Juge des tutelles, m

Son rble devient qualitatif : il peut harmoniser les réponses des diverses interprétations du Juge des
tutelles dans un méme Tribunal. Il dresse toujours la lige des médecins compétents et donne son avis sur
les inscriptions des mandataires. Ainsi que sur les conflits de rémunération du mandataire par le majeur

protégeé.

La Direction des services du Greffe judiciaire(ancien greffier) est chargée de la gestion des mesures
transfrontali res des majeurs. Elle va attesAlar de
demande déun tiers, en FRANCE ou ~ | é®tranger. I r
seule tutelle des mineurs. Il désigme une pluralit® déact eucauteyspaor Vv ®r

curateurs, curateurs ou tuteurs adjoints.

Léharmonisation des r gl es de p:rlescoldiians éu pbmorca sont | e J
assouplies. Léi ntrfrnees sl®e pkwdge smosi rdémander | éHabi l
| éHabilitation Familiale par assistance, qui est un:¢
Le Juge a donc un plus | arge ®ventail de choix de mi
Mais |l a | oi i d®al i s e onlFamilidleagasti un lokgectif, Maisrla struectdra milialet a t i

traditionnelle évolue et tend & disparaitre !

Enconclusion: mesure déassistance ou decéept ®entageoqunbobu
Le terme «mesure » est remplacé par «ouverture ».

Cependant le décret ne répond pas au manque de moyens financiers.

La | oi r®affirme pour |l e majeur sa |libert® de di spo:
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La loi du 05 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs prévoit la création de

schémas régionaux des mandataires judiciaires a la protection des majeurs (MJPM) et des délégués aux
prestations famili al es -5enduc ocnopdle®tdaen tl deadaanilldoralatifssmoxcli . a3l le
sch®mas déorgani satsogale. soci ale et m®di co

Le schéma régional des MJPM et DPF 20212025 de la région PACA 20212025 présente 5 axes de travail:

- Axel.Adapter | éoffre existant eprotgérs, dnpréservantladiesi® per s o
des réponses apportées (en d®f i ni ssant un plan déaction pour
leur nombre, de rompre leur isolement, de leur apporter un soutien technique, etc.).

- Axe2.Renf orcer | éi atoopérat@r devacteuss tautour des métiers de MJIPM  (en
r®al i sant une analyse approfondie de | ééactivit® de
en poursuivant la construction de partenariats, en rapprochant les mandataires des acteurs de lasante,
etc.).

- Axe 3. Al l er pl us |l oin dans | éautonomie et Il a p:
| éinformation et | e s out(eneréalisahtewn bilanudu edispostif 1$T&,men | i a u
renforcant la participation des majeurs protégés et en pour sui vant l e travail
participation Envol, en transformant les documents en « Facile a Lire et a Comprendre», etc.).

- Axe 4. Adapter la formation professionnelle aux besoins et favoriser les évolutions du métier (en
renforgant les programmes de formation initiale des délégués, mandataires, secrétaires spécialisés,
assistants tut®l aires, en am®liorant | éoffre de f
Guides des bonnes pratiques et devpi ®ftaqui auh®oestd
etc.).

- Axeb5. Gouvernance etanimationduschéma (avec | a cr®ation déun espace
|l a faisabilit® déun observatoire r®gional pour | e
destypes de publics majoritaires : troubles psychi gue

LEADVSEA séest inscrite dans ce sch®ma r®gional des

Construire avec les partenaires et les proches

1 Les intervenants extérieurs a la famille

Les relaions partenariales garantissent la qualité du service rendu aux personnes protégées.

Elles permettent le recueil des informations nécessaires pour apprécier et comprendre le contexte global
de la situation.

Dans notre proc®dur e ¢ mesarestnous altessans sysiéenatiquennent urecburrier
aux partenaires intervenant dans la situation que nous prenons en charge.

Nous sommes et restons en permanence ~ | é®coute de |
Le contact est également étab | i avec | éensemble des intervenants,
déadministrations, de services déaide ° domicile, d

commercants, artisans, employeurs, bailleurs.

Leséquipesdeprofes si onnel s sont soutenues par | a cheffe de ¢
les situations litigieuses ou complexes.

Le mandataire judiciaire peut participer ou organiser des réunions de concertation et de régulation avec

les partenaires.

Ces rencontres permettent déharmoniser et de coordo
pluridisciplinaire, déanalyse et de r®fl|l exion sur | ¢
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LEADVSEA a d®vel opp® des p axrétaissamentsebansairgs dansvie dadiegde ® s a
convention de télétransmission qui facilitent la gestion des ressources des personnes protégées. Une
réflexion sera menée pour élargir le panel de ses partenaires.

Danslecadredel é accompagnement des majeur, i est essenti
avec la famille. Celleci peut constituer un soutien important pour faire progresser le projet individuel de
la personne protégée.

Les propriétaire-
Les agences Les fournisseurs

immobiliéres \

Les avocats
Les notaires

Lesfamilles .
d'accueil Les Les thISSIe(Ij’S
Les forces de
employeurs l'ordre La
maison d'arret
Les travailleurs Les banques
) sorflagx Les organismes
es hopitaux sociaux Les
La psychiatrie asssurances
Les
établissements
e s
ou de travail
adapté Les services
d'aide a
domiciles \
SAVS

1 Lafamille
Lorsque le juge décide de confier la protection de la personne a la famille et nous attribuer celle de la

protection des biens, |l e MIPM doit déautant plus travailler er
effet, aucune s®parati on st rotectibne. Les deaxsont fgncesemenbliees. ent r
Il est donc indispensable dé®changer des informati ol

De plus, la mise sous protection est souvent initiée par les proches, la seule constitution du dossier au

tribunal ne suffit pas pour obtenir toutes les informations utiles au suivi de la personne.

Léint®r°t du majeur prime sur | éopportunit® pour | e
aucun ®l ®ment ne sera communiqu® " | a famille sans |

Pa f 0i s, l a rupture des | iens familiaux est n®cessai
toujours bienveillante " | é®gard du majeur. |1 néest
de | éouvertur e dancrestervigilag et apporter Une anblysefine permettant de prendre

|l es bonnes d®cisions dans | éint®r°t de | a personne

Projet de service MJPM 2021 | ADVSEA p19,40



DVSE

IV.7.1. LES RESSOURCES HUMAINES

Tout | e personneldieglt! me tmn afi ¢ s idémmel/ [ ui per mett
pour | aquelle i/ est employ®. Dans [ e cadre de [ a .
des délégués est titulaire du certificat national des compétences en tant que délégué du

Mandatai re judiciaire a la protection des majeurs.

Le service compte 11,10 ETP, soit 14 salariés, secrétaires de direction 0,50 ETP

Personnels affectés au service MJPM en 2021

-
\

= Direction / Cadre 1,2 ETP
MJPM 5,9 ETP
Personnels Administratifs 4 ETP

Secrétaire de direction

Le Directeur

En r ® ®rence au r glement g®n®ral de | éAssociati on
Président, la Direction assure le fonctionnement général du service.
Elle est responsable de | a mise en duvre du pr ®sen

administrations de contréle, des diverses institutions sociales et organismes professonnels.

Elle est garante des engagements technigues énoncés dans le document individuel, de la coordination

des ®quipes sectoris®es et assure |l a continuit® de
Elle anime une réflexion permanente en vue du développement des missions etde leur adaptation aux
évolutions sociales.

Le Chef de Service
Le chef de service est le garant de la coordination des interventions et contribue auprées de la Direction
a la détermination de la politique du service. |l définit les objectifs du service avec la Direction et veille

la coh®sion de | é®qui pe. 1 assure |l es relations
relais de |l a politique de d®marche qualit® d®ter mi
ani me latto®duarojet de service, veille a son application et a sa réactualisation et a soutenir
| é®l aboration des documents individuels de prise e

Le personnel administratif

La Secrétaire de direction

La secrétaire de direction est la collaboratricedirecte de la Direction de service / de Pole. Elle assure un

réle d'interface auprés des / du directeurs, chefs de service et des salariés ainsi qu'aupres des
partenaires externes.

Elle coordonne | a transmission de | éinformation co
Ele prend également en charge les travaux de secrétariat et de gestion administrative de différentes

natures. Elle assume la tache habituelle d'un secrétariat de direction (coordination de l'information,

gestion de I'emploi, organisation et suivi de dossiers). Elle assume la frappe du courrier de la Direction.

Elle assure la gestion logistique et matérielle du service.
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Les assistantes MJPM

Elles ont en charge le suivi administratif des mesures de protection en collaboration avec les
mandataires délégués. Elles s'assurent de la mise a jour des informations et échéances dans le logiciel

m®t i er. Ell es concourent ° | a mise en duvre des me
leurs compétences techniques (facturation, suiviadministratif).

Les assistantes MJPM ont une fonction clé dans la protection juridique des personnes majeures. Elles
assistent |l es MIPM et exploitent | éinformation admi
le cadre de procédures prédéfinies

Léagent accueil

Léagent accueil est charg® de | éaccueil physi qgu
09h00 a 12h00, sauf le mercredi. Les majeurs peuvent cependant solliciter le service les apremidis

pour d®poser un document ou demander un rensei gneme
et les transmet aux MJPM

Léagent déaccueiidation avecVes mandataireeet leucs @assistahtes dans un souci de
traitement efficace des informations recueillies.

Le poste déaccueil est sensible. Nous recevons des
discours soit en adéquation avec lescapacités de compréhension de la personne protégée.

dé
de

IV.7.2. LE METIER DEM ANDATAIRE JUDICAIRE A LA PROTECTION DES MAJEURS

Les MJPM sont tous formés, titulaires du Certificat National de Compétence (CNC), et assermentés ; ils
sont a la fois auxiliaires de justice, travailleurs sociaux et juristes. Les mesures de protection sont
exercées par des professionnels qui sont issus des métiers du social ou du juridique.

Le MJPM assure

- La protection des personnes

- Le suivi patrimonial et financier

- La défense des intéréts juridiques

- Le suivi administratif

- Léaccompagnement soci al

Dans le cadre du mandat a la personne, le MJPM conseille ou assiste si besoin la personne protégée. Il
élabore avec elle, un projet de vie et un budget aprés avoir évalué les besoins et les potentialités, et
rédige puis actualise avec le MP le DIPM (Document Individuel de Protection du Majeur).

Il favorise autant que possible I'autonomie du MP. Le délégué mandataire fait appel a des capacités
d'organisation, d'analyse, de synthese, de rédaction.

En constante recherche d'informations, les mandataires doivent faire preuve de curiosité
professionnelle, de bon sens et de logique. lls se doivent d'étre a I'écoute, bienveillants, disponibles et
de pouvoir s'adapter aux différentes situations rencontrées dans un positionnement professionnel
avere.

Les MJPM exercent un mandat individualisé dans le respect des dispositions légales et des
recommandations de bonnes pratiques professionnelles.

A ce titre, ils assurent la défense desintéréts des MP, assurent le suivi budgétaire, patrimonial et
administratif.
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V. LA MESURE EN SERVICE MJPM

V.1. LA VIE DE LA MESURE

OUVERTURE DE LA MESURE
Etapes Taches liées aux étapes
- Enregistrement de I'ordonnance, du type de mesure et de la date
Arrivée de d’échéance dans I'outil informatique
Etape 1 I'ordonnance ou du - Création du dossier
jugement - Courrier type a envoyer a FICOBA et FICOVIE et Mairie pour obtenir
les informations financiéres et acte de naissance
. Scan de I'ordonnance S
Etape 2 . Saisir le jugement
ou du jugement
Attribution de la Selon les critéres suivants :
mesure au mandataire | - Nombre de mesures par mandataire
Etape 3 Dans un dé]|- Secteurgéographique
semaine a compter de| -  Nombre d’ouvertures mensuelles par mandataire (une ouverture de
sa date de réception mesure engage un travail d’investigation supplémentaire).
Recueil des
informations au
. Tribunal dans la - Consulter les informations (requéte initiale, rapports sociaux,
Etape 4 . .. i . , .. .. .
semaine qui suit éléments médicaux, PV d’audition, docs administratifs...)
Il "attribut
mesure
Appropriation du - Lecture et prise des infos
Etape 5 dossier par le - Saisie dans I'outil informatique
mandataire délégué - Prise de contact si nécessaire avec les partenaires
Premier rendez-vous - Présenter la mesure
dans la quinzaine qui | -  Présenter le service
Etape 6 suit la consultation du | -  Remettre les documents obligatoires
dossier au tribunal - Récupérer les documents utiles avec regu
judiciaire - Récupérer les moyens de paiement en fonction des situations.
Traitement des
Etape 7 informations - intégration des informations dans le logiciel métier
P recueillies au coursde | -  poser les hypotheses de travail
la visite
Envoi courrier info L .
- courriers infos mesures organismes
, mesure dans la . . .
Etape 8 N L - courriers partenaires/familles...
quinzaine qui suit la .
N . - courriers banques
premiere visite
- Etablissement et mise en forme du budget prévision * cf budget p 25
. . - Mise en place des remises de fonds
, Début du travail r p .
Etape 9 R - Vérification des assurances des biens et personnes et de la
d’accompagnement .
couverture sociale mutuelle
- Recueil des données pour le DIPM
3 Evaluation du . . . .
Etape 10 L Inventaire des biens (tutelle, curatelle) *cf. inventaire page 25
patrimoine
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SUIVI DE LA MESURE

Taches |1 i ées a | exercice de |l a mesur e

Protection de la personne et de ses biens :

- Rencontrer régulierement le majeur protégé

- Informer en permanence I'usager sur sa situation et ses droits.

- Le soutenir dans les décisions le concernant tout en veillant a ses intéréts.

- Prendre des décisions garantissant I'intérét de |I'usager en toutes circonstances.

- Veiller a I'état du logement de la personne protégée * cf logement p 26

- Favoriser le travail d’équipe pour optimiser la prise en charge

- Rendre compte du contenu de son intervention (CRG, rapport de diligences, rapport de renouvellement,
notes d’informations...)

- Respecter le choix de sa vie privée et de son rythme de vie

- Elaborer le cas échéant un projet de gestion patrimonial

- Assurer le suivi et la réactualisation du budget prévisionnel

- Elaborer avec le majeur son DIPM et son projet personnalisé ; le réactualiser chaque année

FIN DE LA MESURE

Différents motifs de fin de mesure Téaches liées a la fin de la mesure
- Information de la famille et des proches
- Organisation des obséques en cas d’absence de famille ou
si la famille ne souhaite pas intervenir.
- Paiement des frais d’obséques
- En cas d’absence de famille et de moyens financiers , il
appartient a la Mairie, du lieu de déces ou du lieu ou se situe
la concession familiale, de gérer les obseques
conformément a l'article L2213-7 du Code Général des
Fin de la mesure pour Collectivités.
CAS 1 N I . .
cause de déces - Informer le Conseil Départemental en cas d’aide sociale
pour la récupération des ressources
- Diffusion de I'information aux organismes
- Constitution du notaire pour les patrimoines supérieurs a
5000 €
- Transmission au notaire des éléments d’ordre patrimonial
- Envoi du CRG (compte-rendu de gestion) au greffier et au
notaire
- Archivage du dossier
- Envoi dossier a la personne ou au nouvel organisme + CRG
Fin de la mesure pour des 5 derniéres années
CAS 2 cause de mainlevée ou | -  Envoi synthese de la situation au nouveau mandataire
décharge - Envoi du CRG (compte-rendu de gestion) de I'année en
cours au Greffe
llestréglementépar | éarti cl el Lé&s@Eratibns dioverdage sont réalisées en présence de la

personne protégée, si sonétat de santé ou son age le permettent ; en présence de son avocat le cas échéant
ainsi que - si l'inventaire n'est pas réalisé par un officier public ou ministériel - de deux témoins majeurs qui
ne sont pas au service de la personne protégée (donc ni unemployé, ni un soignant de celle-ci, mais tout

parent, allié, ami, ou voisin), ni au service de la personne exercant la mesure de protection. Cet inventaire

contient une description des meubles meublants, une estimation des biens immobiliers ainsi que des biens
mobiliers ayant une valeur de réalisation supérieure a 1500 euros, la désignation des espéces en numéraire

et un état des comptes bancaires, des placements et des autres valeurs mobiliéres.

La loi du 26/03/2019 amodifiée | es di spositions de | éarticle 503
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Désormais le temps imparti au curateur et au tuteur pour la réalisation de cet inventaire en fonction de la

nature des biens a inventorier :

1 Pour les meubles corporels: inventaire obligatoire dans les trois mois.

1 Pour les autres biens (avoirs financiers et biens immobiliers) : inventaire obligatoire dans les six mois du
jugement déouverture.

L'inventaire est daté et signé par les personnes présentes.

Le mandataire doit assurer la gestion financére de la personne protégée. Celleci est associée a

| é®t abli ssement de son budget. 11 d®finit avec | e mor
ou chaque mois. Le mandataire doit solliciter les aides financiéres auxquelles le majeur pourrdiprétendre.

Il définit en concertation avec le majeur les modalités de gestion de son argent de vie. Certains majeurs ne
savent pas composer | e ;coudne rdeéturnaei tc agrutiec hbeatn ccahiargeu e s €
envoyé a la banque reste lasolution la plus adaptée.

La fr®quence du retrait va d®pendre du degr® déauton
se fera deux fois par semaine pour déautres tous | es
Lapersonnalisationdelamesurepermetd é apporter une r®ponse adapt ®e ~ | a
Le mandataire d®finit | a strat®gie de gestion du pat

une convention a été signé avec GDP CONSEIL, un cabinet de gestion datrimoine spécialisé dans
| éapproche patrimoniale des personnes vul n®rabl es (
personne en situation de handicap, Personne ayant subi un préjudice corporel).

(I séagit de permettre taiufxi eMJ PIMe se np oeixnetrsc i ccéea nd®liidoerna t
postures professionnelles en matiére de gestion de patrimoine. La formation a également pour objectif de

per mettre au professionnel de d®velopper une alea®t hoc
nécessitant une analyse plus poussée.

Le mandataire communique au majeur son relevé de compte. Il encaisse les ressources et régle les factures
via le compte de gestion.

Il rend compte au service du greffe judiciaire de sa gestion par le biais du CR5 annuel.

Le d® ®gu® mandataire séoccupe de | éh®bergement de |
possible sa volonté. La vulnérabilité des personnes sous mesure de protection nécessite de leur garantir un

cadre de vie stableets ®curi sant. ||l est en effet un point dé®qui
Le Ilogement fait | éobjet déune pr ot elelogementdglapersonneul i r

protégée et les meubles dont il est garni, quil sagisse dune résidence principale ou secondaire, sont
conservés a la disposition de celle ci aussi longtemps qu'il est possible» art 426 du code civil.

Le service gére des personnes résidant a leur domicile ou accueillies en structure. Certains majeurs protégés
sont propriétaires de leur logement.

Le choix du protégé doit étre privilégié, et la personne doit étre informée des risques liés a son choix et faire
la balance entre le choix de la personne, sa situation médicale, ses capacités financiéres, son environnement
familial et social. Notre volonté est de trouver la solution la plus adaptée a la personne, tant du point de vue
de sa sécurité que de son bien-étre.

Les professionnels se doivent de pond®rer, fealoyere et a
des bailleurs, plaintes du voisinage, et le ressentiment des personnes protégées.
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Le logement est protégé puisque, quelle que soit la mesure, toute résiliation de bail doit étre autorisée par
le Juge. Si l'acte a pour finalité I'accueil de l'intéressé dans un établissement, I'avis préalable d'un médecin,
n'exercant pas une fonction ou n'occupant pas un emploi dans cet établissement, est requis. Dans tous les
cas, les souvenirs, les objets a caractére personnel, ceux indispensables sont gardés la disposition de
I'intéressé, le cas échéant par les soins de I'établissement dans lequel celdci est hébergé.

Les mandataires doivent v®rifier | é®tat du | ogement
commodité nous laisse parfois quelque peu dubitatifs. Nous nous trouvons confrontés a une raréfaction du

| ogement soci al avec une forte demande de rel ogemen:
répondre.

Le service a mis en place une inter vtementj gemettane ct or i
déappr®hender | éenvironnement soci al | ocal

La mission du mandataire est de prendre contact avec les propriétaires, a effectuer les demandes de
logements sociaux en ligne, & constituer les dossiers DALO. Toutes les démarches administtizes liées a

| éentr®e dans un nouveau | ogement rel vent de |l a re
ouvertures compteurs, souscription déune as.3urance h;
Une fois | a per s otamainteniodgn® e |ogemént es @edtani eh pladesdes interventions,

telles que :

- Portage de repas

- Aide a domicile

- Infirmiere

- Téléassistance

- Service déaccompagnement " |l a vie sociale

I'l séagit ®gal ement pourd el nea nndaensd adt éaai irdee sd éaepfpfreocptruie®e sl
- Aide sociale aide-ménageére

- Aide sociale hébergement en cas de déménagement vers une institution

- Fonds solidarité pour le logement

- Aide au logement

Le mandataire est également amené a étre médiateur en cas de conflit avec levoisinage.

V.5.1. LE CADRE JURIDIQUE

La r ®f ®r ence au Code Civil, comme cadre | ®gal fond
fondamentaux de la personne majeure protégée. La Charte des droits et libertés de la personne majeure

prot ®g®e dans son article 11 garantit ° | a personne
En mati re déacte m®dical, on se r®f re ®gal ement a

Le service est dans une culture de questionnement permanent afin non seuement de veiller au respect
de ces droits mais aussi a la qualité des interactions entre les usagers, les familles et les partenaires
sanitaires, médico-sociaux et sociaux (CMP, RESAD, SAPSAD

Léobjectif g®n®r al ®t ant de @ddradrst idre |l éa cpcr ost eacux oM
rupture de la prise en charge.

Léacc s aux soins est un droit personnel . Le servi
majeur.
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Celui-ci prend seul les décisions le concernant aprés avoir recu une information adaptée a son état de
compréhension. Le service veille a ce que lemédecin dispense a son patient une information claire et
adapt®e © son niveau de compr ®ensi on. Le mandat ait
de reformuler si n®cessaire des explications aupr s

A contrario, &¢macds-ddabidigpderielsanté publique pose laregle selonlaquelle
le médecin prend seul la décision, sans rechercher le consentement du majeur, et ce, quel que soit le

régime de protection.

Dans le cadre de la curatelle, lorsque la personnene peut exprimer une volonté éclairée sur le soin

envi sag®, et séil néy a pas déurgence, |l e m®decin
d®si gn®e, |l a famille, un proche ou | e curateur dans
Dans | e cadre déune mesure de Tutelle, | e majeur pr

l'autorisation du juge ou du Conseil de famille s'il a été constitué. Si la personne de confiance a été
désignée antérieurement a la mesure de tutelle, le Conseil de famille ou le juge peut confirmer la
désignation de cette personne ou la révoquer. A défaut, le médecin recueillera le consentement du tuteur
confor m®@ment ~ -4ldéCodetde la dareé Publiguel 1 1

Il est impératif, pourle curateurou | e tuteur déobtenir | éepowpomvbil e de:
prendre une décision :
- Certificat indiquant que la personne ne peut pas donner son consentement

- Certificat du m®decin traitant sur | a n®cessit® d
- Certificat du médecin intervenant expliqguant l es soins, l es Fi sque
intervention

- Certificat du médecin anesthésiste sur les risques particuliers encourus par la personne en fonction
de son état particulier

DepuislalL.n°2019222 du 23 marsatiod®,duédugerdes Tutell es 1
actes portant gravement atteinte ° | éint®grit® cor
chimiot h®r api e) . En cas de d®saccord entre Ildes maj e
intéressés a prendre la décision.

Léentourage familial et | es proches du majeur prote
| éusager est bienveillante.
V.5.2. PARTICULARITE DES SOINS PSYCHIATRIQUES

Le principe pos® est pBAGUNnesaper ssoomneconsentement
psychiatriques. Le service doit amener le majeur protégé a prendre conscience de la nécessité de la prise

en charge de son état de santé. Lorsque son état mental impose des soins immédiats, le recours aine
hospitalisation | ibre doit °tre privil ®gi ®. Lorsgq
impossible, des procédures spécifiques ont été définies par la loi: soins psychiatriques a la demande

déun ;tiserisns psychiatri gees ®sehfiteidé maedé édéun

Au sein du service MIJPM de | éADVSEA | es soins psyc
formulaire renseigné et signé par la Cheffe de service.

La personne hospitalisée se voit remettre la charte de personne hospitalis@ par le service médical. Ce
document précise les droits personnels du patient accueilli.

Le mandataire doit veiller au maintien du lien social de la personne protégée, afin de prévenir les
cons®quences | i®es " |1 éisolement soci al
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V.5.3. L ACCOMPAGNEMENT SOCIAL
Le MJPM est une personne bi envei;l doaprdandre eh comdeRsgar d d
volont® et adapter | éaccompagnement en fonction de

la mesure de protection) et des capacités de la personre (cf. Recommandations de bonnes pratiques
professionnellesd «xPar t i ci pati on ders personnes prot®g®es da
protection juridigue » ANESM avril 2012).

Il se doit déadapter | es i nfor matrsomashésion du@ntgquer sonr
possible.
I'l doit favoriser | éautonomie du majeur prot®g®.

La loi du 23 mars 2019 a pour objectif de renforcer encore cette autonomie, en recentrant la mesure de
protection sur le majeur lui-m° me qui doit °tr e décisignd l@cor®ernant. Les droits d e s
fondamentaux des majeurs protégés sont ainsi renforcés.

side 3 |la gestion
du budget

side sux
démarches
administratives/
acces aux
droits

constitution et suivi
du dossier
de surendettement

medistion

orientsti?n L'accompagnement (bailleurs,
{emploi, - social ' créanciers)
sante, ...)

side a

aidesala
I'appropriation recherche
du lcgement d'un logement
informsation
sur
les droits
etdevoirs

Les mesures de protection mises en &duvre par |l es MJ
de la justice. Les services tutélaires inscrivent ler action dans le champ médico-social.
Léaccompagnement néest pas un terme juridigqgue d®fi

accompagné et un accompagnant.
La mesure de protection séenvisage ¢ ommdaiquerhunain,c o mp a
social, patrimonial...

Cet accompagnhement suppose | éaccord implicite ou fo
du possible. Si tel néest pas |l e cas, |l e MJPM pourr
Onpeutdisti nguer | éaccompagnement dans | e cadre de | éas
séagit déune curatell e o u;ladiféence vientavantageae lmsingwdarité n  pr

de la situation que du type de mesure.

Remarque:leMIPMdoi t favoriser | éautonomie du majeur prot
le faireavec; mais dans |l es faits, |l e MJPM est souvent am
est déaccompagner | e majeur prot®g® dans son projet
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Les missions du mandataire r el v e;mbisaidsendsticddutceomdp a g n e
|l e mandataire néa pas | es moyens déaccompagner | es
service,detaillemodes e, ne di spose pas de service déappui sp®

se réalise autant que possible au travers du partenariat

Le partenariat peut étre institutionnel (EDES, CCAS, CMP, SAD...), familial ou amical.

Dans tous les cas, le majeurprotégé devra avoir donné son accord.

Le majeur prot®g® doit avoir acc s aux services soc
lui en soit refusé. De méme, il est fréquent que le majeur protégé refuse que nous travaillions en
partenariat.

Il faut toutefois distinguer les personnes vivant en logement autonome et les personnes vivant en

institution.

Pour | es majeurs prot®g®s vivant en institution, | €
de | éinstitut i on.quantalueauxvelrifokk dp symthesec i per a

Pour les majeurs protégés vivant en logement autonome, les missions des SAVS et SAMSAH (services
déaccompagnement ~© | a vie sociale) sont tr s compl «
s éadr e s s e pdrsormes éeconndies andicapées.

Léaccompagnement se fait au travers des VAD (visit
téléphoniques, accompagnements extérieurs pour certaines démarches. Dans le cadre de cet
accompagnement le mandataire effectue des démarchestelles que :

Remise des docs loi 20022 ;

- Explication du cadre déintervention, cadre | ®gal
Elaboratond ¢ un budget avec l;a personne prot®g®e

Envoi des relevés de compte du compte de gestion;

La contractualisation se fera au travers du DIPM (document individuel de la protection des majeurs)

La participation du majeur prot®g® sera recherch®e
et de | é®l aboration du DI PM.

Si la participation est impossible |l e service se rapprochera déun par

BIENTRAITANCE ET LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE

Léobjectif de pratiques de bientraitance commande &
Dans tous ses aspects. Car la maltraitancest un fléau bien enraciné dans nos sociétés; et |j usqué a.
des familles ou des institutions.

« Maltraitance » est un terme fourre-tout a connotation négative et qui reste assez vague pour le

commun.

Les grands sEeat, \es mgitwitionsl eubliués ou privées, les réseaux associatifs ou
professionnels, les particuliers, tout un chacun peut rencontrer des situations de maltraitance.

Le mandataire judiciaire a la protection des majeurs est lurméme confronté de maniére récurrente au
guestionnement sur ce phénoméne.

Le majeur protégé peut tout aussi bien étre victime ou - plus rarement - c o mmet t ant déact
maltraitance. Des médecins, des auxiliaires de santé, des proches sont témoins ou parfois auteurs de tels
comportements. « Ainsi, beaucop de gens d®couvrent avec stupeur gl
autre, exercé des sévices. » (Professeur Robert HUGONOT inwolences faites aux vieux)

L a mal traitance ordinaire est constitu®e déactes

commettant . La notion de | éintention de | éauteur agi
des aspects violents, mais elle néest pas |i ®e syst
envers une personne vulnérable et quiabesoinde soi ns ou déattentions part
champ. Léi solement est .|l éexemple | e plus significat
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La maltraitance est donc «un mauvais traitement (occasionnel, durable ou répété) infligé a une personne
(ouungroupe) que | éon traite avx(déf Dictionhare). Eke implig@pum i s,
rapport de pouvoir ou de domination entre l'auteur et la victime, qui est ainsi souvent dépendante et

sans défenses. Liée a I'abus de pouvoir, la maltraitane a fréquemment des conséquences durables sur

la santé des victimes, avec traumatisme moral.

Les g®rontologues ont d®fini 3 cat®gories de mal tra
- Maltraitance physique, maltraitance psychologique et maltraitance financiere ;

- Exercées en famille, au travail ou en institution.

- La maltraitance ne peut toutefois pas étre définie comme le miroir inversé de la bientraitance. Elle

suppose une ou plusieurs actions; mai s | e commettant nkhpassviepeats t ou
®gal ement conduire © une forme de maltraitance. A
invisible.

Quant a la bientraitance, elle est une démarche positive. Elle englobe tout ce qui favorise

| é®panoui ssement d e & ses pesoins divens €psychalagjiguésa phtysiologiques,
affectifs..) et permet son développement harmonieux.

La bientraitance se d®finit par cons®quent en term
prise en charge (institutions, professionnels, usagers, familles et proches, bénévoles, intervenants
ponctuels..) . Elle séinscrit dans | e pr o-poeidle. ®t hi que de | é

Le service des mandataires judiciaires a la protection des majeurs privilégie la recherche de la

bientraitanc e et séinscrit dans une d®marche de vigilanc
actives ou passives. Elle prend en considération tous les abus physiques ou sexuels, les préjudices

psychol ogi ques, |l es abus f i nanocdieeatériel oulatestif. n ®gl i gence
La maltraitance, elle, est le plus souvent exercée sur des victimes fragiles, personnes vulnérables a raison

de | é©ge ou déune pathologie. Lorsguéon aborde ce
souvent h®@®am me cach®, peu connu. Sa connai ssance
travaill eur social, déun proche, déun mandataire |1

se plaint que rarement.
La sociol ogi e nous laprpnpérecause dgdiserimihaticd,glevanele sexe et la couleur
de peau. Les séniors sont réguliérement victimes de maltraitances que le grand public ignore. Entre

autres exempl es, |l es discriminations qu&iill sd&shidbistsa®
un cr®dit, un compte bancaire, etch

En r®alit® | a maltraitance est souvemni a&ss$oo@il®es T a
prendre a une proie vulnérable et isolée. Cet isolement qui est déja en soi une forme de maltraitance se
combine “ déaut rphysiquepéinbriciere psychologicgies..

Le grand age est donc tres exposeé : il représente un monde a part, une sorte de tiersmonde sociétal.

La victime, agée et affaiblie par la maladie ou le handicap est aussi jarfois isolée. Si en plus elle a du
bien, céest une tentation pour autrui

Contrairement a une idée recue, les maltraitances physiques sont moins importantes chez les personnes
adultes vulnérables que les maltraitances financiéres.

Ces derniéres représenent plus de 65 % des cas de maltraitance recensés.

La victime néest p 0 u r lesapnétatiopsafisancteresusord parfas arunecébhelle

dérisoire.

En mati re de violences physiques, champ dmtpdrser va
acqueérir une sorte de normalité par sa fréquence.

Le silence de |l a victime, | éabsence de pl-ainleplls r enyv

souvent tendance a minimiser les faits.
A cause de ses problémes de pathologies etde ses difficultés a les surmonter.
Les troubles de la mémoire expliquent aussi ses silences ou ses minimalisations.
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Toutes les structures sociales sont concernées, a commencer par la famille traditionnelle. «a famille est

alors et | e pl us s o uwaoaami familke fagorise iesspromidcrités» (R HUEONOT)® s é é
Le service intervientdoncsansda t endr e | orsquéi l est en pr ®selce de
silence fait le lit de la maltraitance » (devise du réseau ALMA).

En cas de suspicion de maltraitance, il effectuer a
partenaires médicaux et sociaux concernés et déterminera la suite la plus pertinente a donner :
traitement social, signalement <civil au Juge ou au

de poursuites, ou la plainte avec constitution de partie civile.

Le savice engage toutes les actions civiles et/ou pénales pour mettre fin a la spoliation et obtenir la
restitution des biens soustraits antérieurement et postérieurement au prononcé de la mesure.

Il sera aussi attentif aux risques de maltraitances dans son égipe.

Ai nsi Il e | ®gi sl ateur a souhait® | aisser un peu de

propos de | éobjectif déaut on o mic«ellefavois® danplamesurealu me s ur
possible, l'autonomie de celle-ci.

leservice est donc vigilant © ne pas imposer au maj el

pr ® end pouvoir atteindre | emgdisaqu se rédederaient impossiblestour e de
possibles avec trop de difficultés par la suite.

Le DIPM est | éoutil qui va aider | e service 7 d®fin
Mais la volonté de majeur vulnérable est parfois fluctuante.

Le service séefforcera donc de r®®valuer p®riodique
souhaits du majeurs 7~ | éinstant T.

Le service prend en compte ses desiderata et ses souhaits de changement de cap.

([ |l éaide © |l es reformuler en vue déune ®ventuell e
Il ne lui impose donc pas une direction strictement collée aux missions de protection.
I'l | é®coute toujours avec consid®ration. Et ce, que

plus ou moins réalistes formulés par le majeur.

V.5.4. LES TEMPS FORTS DEGANNEE :
FRAIS DETUTELLE
JANVIER & Ml
FEVRIER
Rapport de
Diligence
DECLARATION COMPTERENDU DE
Dél MPATS ,GESTlON
AVRIL-MAI Ml FEVRIERMARS ou
en fonction du
jugement
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VI. LES MOYENS MATERIELET ORGANISATIONNELS

La dématérialisation des documents
La gestion électronique des documents est mise en place depuis mai 2015 au sein du service de tutelle de

| e ADVSEA.

Un logiciel informatique spécifique Le service dispose déun |l ogiciel
gestion des mesures de protection. Il poss de de nombreuses fonctionnali
taches. Il présente de nombreux avantages, tels que la sécurité des données et des opérations.

En effet | éacc s aux dossiers des personness sbh@aadCc anes
confidentiels et cryptés (acceés internet protégé par deux niveaux de sécurité via le protocole SSL avec clé

128 hits).

Tous |l es ordres de paiement doivent °tre confirm®s pa
par son secrétarid et vali d®s par | éencadrement ° partir de 1

dossier peut, a tout moment, vérifier le bon fonctionnement du (des) compte(s) de gestion.
Toutes les données sont sauvegardées quotidiennement et conservées en ligne, drant toute la durée de la
mesure pour les informations administratives et personnelles dans PROXIMA.

Un parc automobile
Une flotte de voitures de service est a la disposition des salariés afin de pouvoir se rendre en visites a
domicile / en établissement et répondre aux diverses convocations.

Des boites mails nominatives
Chaque wusager, chague membiepdeel d®gnepbodee MAPM in
mandataire puisse récupérer et effectuer les démarches auprés des organismes.

Des téléphones portables

Pour faciliter nos ®changes avec |l e diff®rents part
portable. Le standard étant souvent encombré par les appels émanant de majeurs protégés, il était
important de pouvoir rester réactif face aux sollicitations du réseau qui gravite autour du majeur.

Des Tablettes

Le service est doté de tablettes. Cellesci permettent aux mandataires de retranscrire en direct les éléments
relatifs aux différentes visites a domicile. Elles permettent également de transmettre au majeur toutes les
informations relatives a son dossier.

Des locaux bien desservis
Afin déepgpwyerrgani sation | e service dispose dans ces:s
soutenir IM8PMction des

Facil ement rep®rable, situ® au sein déune r®sidence
est facile déhes Bsagpiedrf@®sudant sur Avignon, en Vvoi
bus (ligne3 arrét le Ventoux). Pour le public résidant hors Avignon la proximité des gares routieres et SNCF

le rend accessible par les transports collectifs.

Le local du service est constitué de nombreux bureaux sur un seul plan de 300m2. Son entrée offre un
espace déaccuei l chal eur eux. Un bureau, est r ®ser ve
complétent cet espace. Unlong couloir dessert des bureaux destinés aux MJPM et aux secrétaires ainsi que

sur des espaces collectifs (salle de réunion, cuisine, sanitaires réservés aux professionnels). Il faut préciser

gue le personnel affecté aux MJPM partage le local avecleservc e dél nvestigation ®duca
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Léacc s au |l ocal se fait par une entr®e principale ap
au public sont affich®es sur |l a porte déentr ®e. Léen
magnétiqgue qui facilitent | éacc s au |l ocal en dehors des
Le | ocal est class® en cat®gorie 5 et fait | éobjet de
traitement anti parasitaire. . Froulredesprafassioanelcetlessisagesscr i t e
dans | e cadre de | éaccueil et | eur transport dans | es
Léespace accueil ainsi que |l e bureau r ®ser va@essionx entr
Le Service propose autant que faire se peut uneintervention sectorisée sur | éensembl e du d¢

afin de répondre aux différentes situations locales.

La sectorisation permet un travail de proximité avec les usagers et leur environnement sociallocal. Elle

favorise une meilleure connaissance du milieu de vie des usagers et leur permet de faire plus aisément appel

au service. Léorganisation du travail en est facilit@
Service avec le mandaté@e en lien avec le projet personnalisé du majeur protégé.

La sectorisation permet aussi un travail plus aisé avec le réseau des intervenants sociaux sur le secteur

géographique.

1 détégué
‘Q‘Trm-ﬂlﬂ(ol)
&smu:mum
Ges Dilépots
[T UT Noed Vauctuse
UT Comtat
,er: UT Sed Vauciuse
3 MIPM B ur crans avgnon
Outre des temps de rencontres informelles, |l e servic
dé®l aboration collective.
VI.3.1. LA REUNION DE SERVICE
La réunion de service, réunion institutionnelle animée par la cheffe de service se divise en deux temps.
Elle permet de diffuser | éinformation utile ~ tous
traiter collectivement déune question concernant | é
Ell e per mebtl e dleédnres®egmi pe, de se retrouver afin déayv
déun th me déactuali t® en rapport avec |l a mission p
service

Projet de service MJPM 2021 | ADVSEA p32,40



DVSE

Cette réunion réguliere est consacrée a un travail de réfexion sur les problématiques des majeurs et,
| éorientation des actions envisag®es.

Si le MJPM est responsable de la conduite de la mesure, le travail en équipe est indispensable pour :

- Permettre la mise a distance nécessaire pour « comprendre » la situion

- Mieux apprécier les limites de son champ de compétence

- Evaluer et réajuster les objectifs premiers

- D®finir ou red®finir des strat®gies déinterventio
- Affiner les propositions faites aux magistrats

- Léaider © la prise de aneesonnelle r ®f | ®c hir ° son i mpl

VI.3.2. LES ANALYSES DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES

L é a n alé |z pratique permet de se questionner sur sespratiques professionnellesaf i n dé am®Il i ¢
ses savoirfaire et ses savoir étre. Les mandataires sont constamment confrontés a des situatias

di verses et c o nip pratigue sst un lowdilaimlispengable pour penser et interroger sa
pratique. Léanalyse de | a pratique permet de constr
pose un probléme ou qui interroge. Elle permetlé e x pr essi on du v®cu profession
des autres participants.

Ell e est ouverte °© | éensemble du personnel et est
clinicien).
VI.3.3. LA REUNION RESTREINTE

Le chef de service rencontre réguliérenent le bindbme mandataire/assistante pour faire le point sur les
situations qui nécessitent un éclairage particulier. Cela peut concerner des situations présentant un
risque important ou des prises en charge pour lesquelles le MJPM est pris a partie par dierses

institutions. Apartir déun ®change déinformations, l e soutie
facteur de réassurance pour le salarié, lui permettant de faciliter la continuité de son intervention.

De pl us, chaque membrerdeapp@®hubpechetitde service
technique.

La formation continue est le seul gage de maintien du niveau de connaissance et de compétence pour
chacun des membres du personnel du s edewiontisform€et te d

VI1.3.4. LE PLAN ANNUEL DE FORMATION

Lorsque les mandataires nouvellement recrutés ne sont pas titulaires du CNC, ils sont inscrits a cette
formation dans un délai maximum de 2 ans aprés leur recrutement. La formation continue est un outil
destiné a améliorer les compétences des personnels, et leur permet d'acquérir des savoirs et savoifaire
nécessaires a la pratique professionnelle. Un plan de développement des compétences est établi chaque
année en fonction des besoins et des priorités du service, des demandes des personnels identifiées par
leur cadre référent ou lors des entretiens professionnels, Ce plan est présenté pour avis au CSE.

Une formation collective &est di spens®e annuell emen
PROXMA . En effet, déune part | e d®veloppeur du | ogi
conformes ° une meill eure exploitation. Déautre pa

personnels a cet outil.

Courant2020 danslecadredeceplalannuel de for mation | es assistant e
« assistante mandataireY . Cette formation collective a ®t ® disp
déassistante n®cessite une certaine t dddiormerilet ® et
personnel . Cette mont ®e en comp®tence ayant ®gal eme
certaine autonomie dans | eur travail. La prise déin
dans |l e travail déaccompagnement
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VI1.3.5. LES RESSOURCES DE LRIRECTIONGENERALEDEE ADV SE A
Au-del ™ des moyens propres au service dans | e cadre
di spose déune Direction G®n®r al e. géBdalesellel assumedes pon s a
engagements de | a personne morale mais aussi un s
®t abli ssements et services. Pour ce faire, el l e es
déune directricetdt miamei exte®diéenr pclearg® de | éinfor
Qutre ces moyens humai ns, ell e met ~° disposition ul
biblioth que, un fonds documentaire technique b
En matiére de formation, des fonds mutualisés au ni veau de | éAssociation pel
des besoins plus g®n®ralistes par | éorganisation
deux ans). Cette journ®e permet dé®l argir une t h®ma

divers établissements et services.

V1.4, CARACTERISTIQUES DES POPULATIONS ACCOMPAGNEES

Lorsque | éon parle des popul ations que nous sommes ch
le nbtre, devons-nous et pouvons-nous toujours caractériser ces personnes uniguement au travers
déaxiomes financiers eti Bz oddomigues RPaExesnterpoewnant
traduire ces trajectoires humaines, ces cheminements sociaux ayant conduits & un moment de leur parcours

| éi ms:nt adBruantei mesure protection ?

VI.4.1. LOCALISATION GEOGRAPHIQUE DES MAJEURS

Ces zones déintervention sont variables du fait de
mandatent. Cela implique une organisation tres spécifique de notre activité dans la mesure ou nous

tenons a respecter un fort engagement en matiére de proximité, pour un accompagnement
individualisé.

La mobilit® des majeurs prot®g®s sur | e territoire
garantir des rencontres avec les fanilles.

Afin de répondre aux demandes qui nous sont faites nous avons engagé une forme de sectorisation.

Cette d®marche favorise une meill eure connaissance
en est ainsi facilitée notamment pour les entretiens a domicile et la mise en réseaux avec les institutions

pouvant agir sur les problématiques portées par les majeurs protégé.

Le Tribunal délnstance déAVI GNON reste celui qui no
du fait de notre implantation départementale nous sommes sollicités par les autres tribunaux.

NOUVELLES MESURES PAR TRIBUNAL EN 2021

HAVIGNON H CARPENTRAS

B TOURCOING m ORANGE
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NOMBRE TOTAL DE MESURES ACTIVES AU 31/12/2021

92

M Curatelle Renforcée
M Curatelle Simple
m Sauvegarde de justice

= Tutelle

SORTIE MESURES EN 2021

M Décés l

H Transfert

2 Mainlevée

COMPARAISON MESURES ENTRE 2018 ET 2021

336
.

2018 2019 2020 2021

Nous constatonsunepr ogr essi on constante du nombre de nouvell e
Et ce, malgré les fins de mesures dues aux déces plus nombreux a cause de crise sanitaire Covid 19.

Projet de service MJPM | décembre 2021 | ADVSEA p 35,40



i)

ADVSEA

VI1.4.2. LE PUBLIC
PUBLIC HOMME OU FEMME
B Femmes M Hommes
VI1.4.3. LES AGES
Tranche d'age
et | —
Ty F
Inf. 25 ans r
0 10 20 30 40 50 60 70 80
B Hommes M Femmes
Au fil de ces trois dernier es ann®es | éaugmentation des mesures d
i mportante pour permettre au service déavoir une org
protégées.

Pour autant nous savons que de nombreux travaux sont encore a mener afind é af f i ner nos r ®p
publics que nous accueillons.
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Les ressources pour mieux soutenir une identité sociale.
Accompagner et orienter dans la gestion quotidienne (achats domestiques, démarches administratives,
recherche de logement, orientation vers les services de soins).

Avant la réforme du 23 mars 2019 le juge des tutelles gardien des libertés, pouvait décider de retirer le droit

de vote rd€famree pen tutelle ~ | éoccasion de | éouvertu
protection, avis m®dical “ |l éappui. Avec |l a r ®f or me,
tous les majeurs protégés (abrogation de code électoral, art. . 5). Tout majeur sous tutelle conserve son droit

de vote. Il s'agit d'un droit reconnu par la loi et par l'art. L. 72-1 du Code électoral. Le juge des contentieux

de la protection n'a pas la possibilité de lui retirer ce droit. Le majeur sous tutelle peut donc exercer ses droits
civiques a toutes consultations électorales, au méme titre que n'importe quel autre citoyen inscrit sur les

listes électorales; a ceci prés que la loi encadreles conditions applicables a sa procuration de vote. La
personne sous tutelle ne peut pas donner procuration a son tuteur pour voter a sa place. Elle ne peut pas

non plus donner procuration a une personne travaillant dans les établissements sociaux, médicesociaux et
sanitaires qui lI'accueillent.

VI.5.1. LIBERTE OPINION ET DE CULE

Toute personne est libre d'affirmer ses opinions et ses convictions religieuses selon ses choix et de les
exprimer.

La | ibert® d'opinion doit s'accompagner du respect
de réunion, de manifestation...

La |libert® de culte doit séaccompagner déun acc s f
protégé avec les représentants de ses convictions religieuses.

Le service séengage = faciliter | éaegsaufimpossibilitéeréelled r oi t
aux demandes de | éint®ress® dans ce domaine par

abonnements a des journaux, cotisations, dons manuels..

VI.5.2. LIBERTE SYNDICALE
Léexercice de | a mesur e lepeeinedxercice deecadroi fordamentat. as af f ect
VI.5.3. TESTAMENT

La personne sous curatelle peut librement tester sous réserve des dispositions de I'article 901 du code
civil, selon lequel «pour faire une libéralité, il faut étre sain d'esprit...» (art.470, al.1erC. civ).
Elle pourra ainsi rédiger seule un testament qui sera valable et recevra exécution a son déces.

La |libert® de tester est aujourdéhui un droit acco
respecter certaines conditions.

ldevrademander au pr ®al abl e, | éautorisation du consei
r®di geait son testament sans autorisation;lanulitée t el
serait encourue (art. 465, al. 4, c. civ). La Cour d'Apel de LIMOGES rappellequ é aux ter mes de
476 alinéa 2 du code civil, la personne sous tutelle ne peut faire son testament aprés I'ouverture de la

tutelle qu'avec l'autorisation du juge ou du Conseil de famille, s'il a été constitué, a peine de nullité de

I'acte. Le tuteur ne peut ni I'assister ni la représenter cette occasion (CA LIMOGES, 30 octobre 2014, N°
13-00818).

Un certificat médical est soumis au juge en méme temps que le testament. Méme si ce dernier est fait
sous seing privé, il sera réativement solide face a une contestation.
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VI.6.1. L EVALUATION DU SERVICE
Léarti €8l eduL.c30ld2e de | éaction sociale et de | a fami|l
évaluation comporte deux volets.

VI.6.2. L ®BVALUATION INTERNE

Dans | e cadre de | é-®ulindal)auMIPMde i ADVYIRAMaous joidndns €n 2nnexe,

la synth se du rapport dé®valuation interne de 201
externe, néa pu °tre men®e.

VI1.6.3. L ®/ALUATION DE LA PRATIQUE

Cette derniére est organisée autour de référentiels élaborés par les salariés qui permettront de mesurer

|l es ®carts entre | e projet de service et sa mise en

de bonnes pratiques ®t abl i s par | é ANESM.

V1.6.4. L BVALUATION DE LEORGANISATION

Léorganisation du service doi t permettre ° chaque
conditions et dans |l e respect du pr ®sent projet. C
s éaptr aux besoins.Cé e st pour quoi son ®valwuation doit faire
dé®val tEant icdna.ir U je dis ce que je fais, je fais ce
l a Il ogique de | Enfirvcanime présenig dans les tjuaes tesbonnes pratiques nous nous
effor-ons sommes dé°tre dans une |l ogique dé®valuat:i
VI.6.5. L BVALUATION EXTERNE

Léearti-&l &l i3l®as 2 " 4 impose au service désetfdalar e p
qualit® de ses prestations par un organi sme ext ®r i
fin de | éann®e 2022, afin de pr®voir une nouvell e ¢
7 ans. Les résultats seront commurqués a Monsieur le Préfet et Madame la Présidente du Conseil
d®partemental de Vaucluse. Lé®valuation externe qui

conformément aux directives interministérielles qui différaient les évaluations pour cause de crise
sanitaire, de 8 mois. Par la suite la réforme des habilitations des évaluateurs ainsi que la mise en place

déun nouveau r ®f ®renti el de | a Haute Autorit® de ¢
r®serve déaccor d dele nousenvisagerions de f&re une évaluatiornt externe avec

|l éancien r®f ®rentiel si |l e nouveau né®tait toujours
VI.6.6. LES AXES BAMELIORATION

Rénovation des locaux afin déam®I| iorer | éaccueiletdedsé apn®l $ @om re
conditions de travail des salari ®s, nous envisageor
qui partage aujourdéhui | e; s0ud emvisageans aassi it programme der vi Cc e
r®habilitation caux dfiftdetes rendrie toaforrdes, onctiomnels et agréables a vivre

pour | éaccueil des b®n®ficiaires iestissensentmsaraopfésests i onn
pour 2023. Dans | éattente, nous proc derons ~ de me
VI.6.7. LA PARTICIPATION DU MAJEUR

f La | oi 2002 place | e majeur au caur du dispositif

se décline a toutes les étapes de la vie de la mesure. Pour cela, les mandataires sont encouragés a
multiplier les visites a domicile pour étre plus en prise avec les réalités et le quotidien du majeur. Le

volet protection des biens occupe une place prépondérante parmi les missions confiées au
mandataire. Léobjectif du servi ce,visedaaun équilibrage pr i t
avec les autres missions. Ainsi, le service favorisera un juste équilibre entre la protection des biens et

la protection des personnes.
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Le service envisage donc des formations collectives en interne pourrenforcer les compétences des
assistantes dans les domaine de la gestion administrative, budgétaire fiscale et patrimoniale. Cela
permettra une plus grande disponibilit® du mandat
majeurs.

1 Par ailleurs, plusieus groupes de parole animés par 2 mandataires volontaires et le chef de service
vont °tre mis place courant 2022. Il séagit, de f
du service. Ces groupes se réuniront de la maniére suivante des fiches ludiques exposant des idées
recues sur le travail de mandataire judiciaire leur seront remises afin de susciter le débat sur les
informations erronées.

VI.6.8. L ACCUEIL DU NOUVEAU SALARIE
Léinformaticien veille “ ce ¢u euslesoutiisetimoyers nécessaitea r i ®
| éexer ci ce: uderdinateur avdc 2 £drams) une adresse mail; des codeun dé ac

téléphone mobile pour les délégués mandataires.
Un mandataire judiciaire de | é®étrelepErens derchaque s@larié g n ®
entrant pour le poste de MJPM. Il en sera de méme pour les assistantes MJPM.

Lors de son arriv®e | e nouveau Assaclatiom pré@entant eetheicit | e
évoquant son historique et ses valeurs ses objectifs et la nomenclature des services. Néanmoins |l

néexiste pas de |ivret déaccueil propre au service
organi sation permettant une meill eure i nfo&sgurdat i on
cr®ation du I|Iivret déaccueil du service MIJPM int ®gr
Ce document servira de guide pour son nouvel envir
son autonomie et | ui per mettr e dmenedduservicgner des v
Ce document, mentionnera |l es modalit®s déencadr eme.]
déint®grer | e fonctionnement ainsi que | e partage d

Il trouvera également dans ce document des informations concretes ainsi que des conseils qui seront

utiles tout au long de sa présence au sein du service MJPM.

Exemple: fréquence des réunions; réunions de services, réunions APPréunions cadres| i eu déaf fi ¢
des horaires| i eu déatfothagse. déempl oi

Il'y trouvera aussi les régles de vie: hygiene, sécurité, consignes particuliéres.

Un carnet déadresses |l e renseigner Assxiation. | es per sonn
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Lleservice MJPM de | éADVSEA, est c ootammentgdrlesnagistraistavec quiar n o
nous travaillons depuis plusieurs années. Les bénéficiaires semblent satisfaits des prestations fournies

Malgré quelques turbulences qui ont conduit a une instabilité de la gouvernance ces dernieres années, la qualité
des prestations rendues aux majeurs bénéficiaires de la mesure, a toujours été assurée.

La stabilisation que connait aujourdéhui |l e service, e
des salariés.

Nous restons dans une d®marche déam®Il i orati onprodéduresa qu e
pertinentes a la prise en charge.

Dans ce cadre | é®val ueetni 20 2e&x tpeerrme t@grrag rdeemm® nal i ser | é
Les axes prioritaires a court terme, se situent au niveau de :
- La mise en conformité

- L'évaluation externe
- L'amélioration des locaux.

Le 1¢" octobre 2021

Présentation : Mohamed TOUALA directeur du service MIJPM- Pble Socio-Judiciaire et Laila NABIH, chdt de
service MIPM
Mise en page : Myléne VI-CARMIGNANI, assistante direction générale, Siege ADVSEA

C Haut de document

Projet de service MJPM | décembre 2021 | ADVSEA p 40,40



